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บทคัดย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดบัคุณภาพของระบบบญัชี New e-LAAS  2) ระดับ
ความพึงพอใจของเจา้หน้าท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลหนองบวัฮี และ 3) เปรียบเทียบความพึงพอใจของ
เจา้หนา้ท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลหนองบวัฮี โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิง
ปริมาณ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีท่ีใช้งานระบบบัญชี New e-LAAS จ านวน 90 คน 
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยอา้งอิงตารางก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างของเครจซ่ีและมอร์แกน ได้กลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 73 คน และใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การทดสอบแบบที  และการทดสอบแบบเอฟ 

ผลการวิจยัพบว่า 1) ระดับคุณภาพของระบบบญัชี New e-LAAS อยู่ในระดับมากท่ีสุดทั้ง 4 ด้าน 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย พบวา่ ดา้นความสอดคลอ้งของขอ้มูลมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา
คือดา้นความครบถว้นสมบูรณ์ ดา้นความถูกตอ้ง และด้านความทนัสมยัเป็นปัจจุบนัของขอ้มูลมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด 2) ระดบัความพึงพอใจของเจา้หน้าท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองบวัฮี  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุดทั้ง 3 ด้าน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านค่าเฉล่ียมากไปน้อย พบว่า ด้านความเสถียรของระบบมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด รองลงมาคือดา้นความสะดวกในการใชง้าน และดา้นฟังก์ชนัตอบโจทยง์านบญัชีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  3) 
ผลเปรียบเทียบความพึงพอใจของเจา้หนา้ท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองบวัฮี ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง ประสบการณ์การท างานด้านบัญชี ระยะเวลาการใช้งานระบบ และ
ประวติัการอบรมเก่ียวกับ New e-LAAS แตกต่างมีความพึงพอใจแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 
 
ค าส าคัญ คุณภาพระบบบญัชี New e-LAAS ความพึงพอใจ เจา้หนา้ท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองบวัฮี 
จงัหวดัอุบลราชธานี 
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Abstract 
 The objectives of this study were to 1) study the level of quality of the New e-LAAS accounting 
system, 2) examine the level of satisfaction among officers of Nong Bua Hee Subdistrict Administrative 
Organization, and 3) compare the satisfaction of these officers classified by personal factors. This study 
was a quantitative research study. The population used in the study consisted of 90 officers who used the 
New e-LAAS accounting system. The sample size was determined based on the Krejcie and Morgan table, 
resulting in 73 respondents. Data were collected using purposive sampling. The research instrument was a 
questionnaire. The statistics used for data analysis included frequency, percentage, mean, standard 
deviation, t-test, and F-test. 

The research findings revealed that 1) the overall level of quality of the New e-LAAS accounting 
system was at the highest level across all four dimensions. When considering each dimension in 
descending order of mean scores, data consistency had the highest mean score, followed by data 
completeness, data accuracy, and data timeliness, which had the lowest mean score, 2) the overall level of 
satisfaction among officers of Nong Bua Hee Subdistrict Administrative Organization was at the highest 
level across all three dimensions. When considering each dimension in descending order of mean scores, 
system stability had the highest mean score, followed by ease of use, while functionality for accounting 
tasks had the lowest mean score, and 3) the comparison of satisfaction among officers showed that 
differences in personal factors, including gender, age, educational level, position, accounting work 
experience, duration of system use, and training experience related to New e-LAAS, resulted in 
significantly different levels of satisfaction at the .05 level of statistical significance. 
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